Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения

РОССИЙСКАЯ АССОЦИАЦИЯ ДЕТСКИХ ТЕЛЕФОНОВ ДОВЕРИЯ


ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ

О СЛУЖБЕ «ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ»

Дата заполнения__________

Контактное лицо от службы, заполнившее опросный лист:

ФИО__________

Должность_____

Телефон_______

e-mail__________

	Информация пп 1-7 входит в открытый ежегодный всероссийский справочник «Телефоны доверия»

	1. Федеральный округ
	

	2. Субъект Федерации (край, область, республика)
	

	3. Населенный пункт
	

	4. Номер (-а) службы ЭПП
(Телефона доверия)
	

	5. Публичное название службы ЭПП (под которым рекламируется Телефон доверия)
	

	6. Профиль (если есть специализация по тематике или целевой группе)
	

	7. Расписание работы ТД
	День 
	пн
	вт
	ср
	чт
	пт
	сб
	вс

	8. 
	Время
	
	
	
	
	
	
	

	9. Закрывается ли служба на лето, на сколько месяцев
	

	10. «Открытое» для контактов лицо службы (для указания в справочнике) - ФИО
	

	Информация пп 8-28 предназначена для лучшей организации взаимодействия Фонда со службой. 

Фонд гарантирует конфиденциальность данных

	11. Официальное название службы ЭПП как структурного подразделения
	

	12. Полное наименование структуры, которой принадлежит служба ЭПП (ТД), ведомственная принадлежность
	

	13. ФИО руководителя структуры, в состав которой входит ТД
	

	14. Адрес для корреспонденции


	

	15. Телефон для контакта с руководителем структуры, к которой принадлежит ТД
	

	16. ФИО руководителя ТД
	

	17. Телефон для контакта с руководителем ТД
	

	18. Предпочтительное время для звонков
	

	19. Факс
	

	20. e-mail для включения службы в электронную информационную рассылку Ассоциации (можно несколько. Указать, это адрес службы или персональный адрес консультанта, как часто он проверяется)
	

	21. Сайт службы (если есть)
	

	22. Дата создания службы
	

	23. Есть ли отдельная детская линия
	

	24. Количество (% от общего к-ва) звонков от детей и подростков
	

	25. Количество (% от общего к-ва) звонков от взрослых по детско-подростковой тематике
	

	26. Охват территории (городской, краевой, район города и пр.)
	

	27. Сколько детей проживает на территории обслуживания?
	

	28. Звонки на телефон бесплатны со стационарных номеров

	Для детей, но не для организации                    


	
	Для детей и для организации                           


	
	Звонок платный                                              


	

	29. Звонки на телефон бесплатны с мобильных номеров

	Для детей, но не для организации                    


	
	Для детей и для организации                           


	
	Звонок платный                                              


	

	Информация пп. 29-30  предназначена для выявления методических и организационных потребностей служб ЭПП и их ресурсов. Отметьте любым знаком ответы на вопросы (количество ответов 

не ограничено). Если у вас есть свои варианты – впишите их в свободные поля. 

Фонд гарантирует конфиденциальность данных

	30. Какие темы звонков вызывают у консультантов трудности?

	А) звонки от детей и подростков

	1) насилие
	
	2) детско-родительские отношения
	
	3) школьные проблемы
	
	4) физическое и психическое здоровье
	

	5) острый кризис
	
	6) посттравма-тический стресс
	
	7) проблемы социализации
	
	8) проблемы суицидальных обращений
	

	9) отношения полов
	
	10) проблемы зависимости
	
	11) этнические проблемы
	
	12) розыгрыши, молчаливые звонки
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Б) звонки от взрослых по детско-подростковой тематике
	

	1) детско-родительские отношения
	
	2) побеги детей из дома
	
	3) проблемы взросления детей
	
	4) физическое и психическое здоровье детей
	

	5) кризисное состояние ребенка
	
	6) разводы
	
	7) отношения между поколениями в семье
	
	8) проблемы детей из семей мигрантов
	

	9) школьные проблемы
	
	10) проблемы подростковой зависимости
	
	11) обращения от педагогов
	
	12) требующие защиты прав ребенка
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	31. Работа с какой категорией звонящих вызывает у консультантов трудности?

	дети от 2 до 7 лет
	
	дети и подростки
	
	постоянные собеседники
	
	взрослые (родители, учителя)


	

	32. Какие у службы имеются проблемы с функционированием, организацией работы?

	1) недостаток методических материалов
	
	2) коммуникация, обмен опытом с коллегами
	
	3) профессиональное «сгорание»
	
	4) супервизия (недостаточна, неквалифициро-ванная)
	

	5) отсутствие профессио-нальных стан-дартов в работе
	
	6) взаимодействие с органами власти, межведомственное взаимодействие
	
	7) взаимодействие внутри службы и с органами управления
	
	8) позициониро-вание услуг, реклама
	

	9) обучение консультантов, подготовка команды ТД
	
	10) повышение квалификации
	
	11) Недостаток финансовых ресурсов, недостаточная материально-техническая база
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	33. Каким ресурсом Вы/ваша служба можете помочь другим в целях организации профессиональной коммуникации и повышения качества общей работы?

	1. Если мероприятие будет проходить в нашем городе, поможем в организации (логистика, помещение, орг. вопросы).
	
	2. Информационная база (поделимся профессиональной литературой, материалами).
	

	3. Предоставим тренеров, лекторов для обучающих семинаров, тренингов.
	
	4. Поможем в контактах с заинтересованными людьми, привлечении ресурсов.
	

	33. По каким темам сотрудники вашей службы могли бы и хотели проводить обучающие мероприятия для телефонных консультантов? (можно указать несколько)

	ФИО


	Тема

	
	

	
	


